ZMLUVNE VZTAHY

I. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
1 U&astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovnd kancelaria SENECA TOURS, spol. s ro., so sid-
lom Lichnerova 40, 903 01 Senec, ICO: 17640270, zapisa-
na v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava |, odd.: Sro,
vl. €. 12438/B, resp. (K Hechter Slovakia.sk, sr.0., so sidlom
Stefanikova 43, 949 01 Nitra, 1CO: 50415689, zapisana v Ob-
chodnom registri Okr. stidu Nitra, odd.: Sro, vl. €. 41198/N,
ktoré do zmluvného vztahu vstupuju prostrednictvom siete
vlastnych predajnych miest alebo splnomocnenych exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

b) objednavatel (zdkaznik) - fyzicka alebo pravnicka osoba
sposabila k pravnym Ukonom, ktory uzatvoril s CK zmluvu
0 obstarani zajazdu, resp. zajazd objednal pisomnou objed-
navkou, a/alebo asoba, v prospech ktorej sa zmluva uza-
tvarila, zajazd pisomne objednal, resp. na ktord sa zajazd
previedol, pricom v tomto pripade podpisujlci objednavatel
potvrdzuije, Ze je riadne spinomocneny uzatvorit zmluvu v jej
mene a v jej prospech. Za neplnoletd asobu Zmluvu podpisu-
je jej zakanny zastupca.

2)  Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi usta-
noveniami zak. €. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskarsich predpisav a tymito Zmluvny-
mi vztahmi. Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu,
resp. potvrdenim pisomnej objednavky (dalej len Zmluva) ¢im
objednavatel vyslovuje suhlas s uzatvorenim Zmluvy a so
zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavazkov 0s6b
uvedenych v Zmluve ruci objednavatel ako za plnenie svaojich
vlastnych zavazkov.

3)  Pri kupe zajazdu prostrednictvom internetu (bez priameho
kontaktu) zmluvny vztah medzi objednavatelom a CK vznika
akceptovanim ceny za zajazd (zaplatenie fakturovanej sumy,
alebo jej ¢asti, na ucet CK je jednoznacnym prejavom slobod-
nej a vaznej véle objedndvatela vstupit do zmluvného vzta-
hu s CK, prijatim vSetkych zmluvnych podmienok a zaroven
aj vyjadrenim sthlasu s nimi), resp. podpisanim Zmluvy (roz-
hoduijtici je okamih, ktory nastane skér).

4)  Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto kataldgu, dodatocne]
ponuky CK (napr. akcie, dotlac), objednavatelom potvrdenych
objednavok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v stlade s tymito
Zmluvnymi vztahmi.

5)  Zmluvou sa (K objednavatelovi zavazuiju, Ze objednavatelovi
obstaraju zajazd a objednavatel sa zavazuije, ze zaplati do-
hodnutu cenu.

6) Objednavatel vo svojom mene a v zastdpeni véetkych Ucast-
nikov zajazdu podpisanim Zmluvy udeluje tento suhlas
na spracovanie a poskytnutie ich osobnych Udajov za pod-
mienok a Ucelmi uvedenymi v Casti katalégu VSeobecné in-
formacie - ochrana osobnych Udajov. Objednavatel udeluje
predavajicemu tento suhlas na dobu 4 rokov s vymedzenim
archivnej lehoty a sprostredkovania poistenia, ktoré sa ria-
dia registratirnym poriadkom v zmysle poziadaviek zakona
€. 395/2002 Z.z. 0 archivach a registratdrach v platnom zne-
ni. V ostatnych pripadoch suhlas so spracovanim osobnych
Udajov mdze zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania
suhlasu zakaznikom (K a Udaje budd nasledne vymazané.
Tento suhlas so spracovanim osobnych Udajov sa tieZ vzta-
huje na vsetkych spracovatelov tychto Udajov, postu a doru-
¢ovacie spolocnosti. Suhlas objednavatel udeluje vo svojom
mene aj v mene ostatnych U¢astnikov zdjazdu a to na zakla-
de zakona, resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuije,
Zze nim preukazatelne disponuje. Suhlas sa udeluje v ce-
lom rozsahu a vratane cezhrani¢ného toku na poskytnutie
Udajov do cudziny (Stdtov, kam Ucastnici zdjazdu pocestujt).
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Objednavatel ¢estne vyhlasuie, Ze pred podpisom zmluvy

0 obstarani zajazdu on ako aj vSetci Ucastnici zajazdu, kto-
rych osobné Udaje na zaklade ich suhlasu CK poskytal, boli
obozndmeni a pouceni o vietkych svojich zakonnych pra-
vach a podmienkach spractvania svojich osobnych Gdajov

v zmysle zakona ¢ 122/2013 Z.z. v platnom zneni, najma v3ak
0 ustanoveniach § 28 tohto zakona ako aj o celom obsahu
Zmluvy. Objednavatel zajazdu v pripade poskytnutia zajazdu
do krajin, ktoré nezarucuju primeranu droven ochrany osob-
nych Udajov, prehlasuje, Ze bol oboznameny v stlade s § 31
ods. 3 ¢lanok a) a b), Ze dana krajina (vid. Kataldg Leto 2018)
nezaruCuje primeranu Uroven ochrany jeho osobnych Udajov,
¢o potvrdzuje podpisom Zmluvy. CK do tretich krajin, ktoré
nezaruCuju primeranu Uroven ochrany osobnych udajov, po-
skytuje osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, da-
tum narodenia vylucne za Ucelom zabezpecenia zmluvnych
sluzieb pre objednavatela.

I. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami do-
jednanymi dohodou medzi CK a objednavatelom. Zavdzna
a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve.

2)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK st opravnené jednostran-
nym Ukonom v zmysle § 741c Ob¢. zakonnika zvysit cenu za-
jazdu v pripade, ze dojde k:

al zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych la-
tok, ktoré nastalo po 04.11.2017 (nevztahuje sa na klientov,
ktori uhradili celt cenu zéjazdu do 313.2018),

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych
a pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu eura pouZitého na urcenie ceny zajazdu v prie-
mere 0 viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21.dna
pred zaciatkom zajazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori za-
platili zéjazd v plnej vyske). Pre vypacet vymenného kurzu
bol pouzity kurz ECB k 04.11.2017.

3) Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zacCiat-
kom zajazdu, su (K na zaklade tejto dohody opravnené cenu
zdjazdu uvedenu v Zmluve jednostranne zvysit o ¢iastku,

0 ktorti sa zvysi cena alebo platba podla odst. 2) pismena a)
a bjoproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu.
V pripade zmeny kurzu eura pouzitého na urcenie ceny za-
jazdu v priemere o viac ako 5% s CK opravnené zvysit jed-
nostranne cenu zajazdu maximalne o Ciastku zodpovedajlcu
percentualnej vyske zmeny kurzu. Toto zvysenie ceny je pre
objednavatela zavazné.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny vratane dévodov a spo-
sobu zvySenia musia CK odoslat objednavatelovi najne-
skor 21 dni pred zaCiatkom zgjazdu, inak CK nevznikne pravo
na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5 Ceny zdjazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvede-
né inak) a zahffaju len tie sluzby, ktoré st pre kazdy zajazd
taxativne vymenaované. K cenam autobusovych zajazdov
sa za dopravu s odchodom zo zapadného Slovenska G¢-
tuje priplatok 7 €, zo stredného a z vychodného Slovenska
10 €. K zakladnym cenam zajazdov sa pripocitavaju priplat-
ky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zakladnej ponu-
ke na asobu a den. Tieto sluzby sa mézu doobjednat len
na dobu celého pobytu.

6) Zlavy sa vztahuju na zakladnt cennikovi cenu zajazdu pre
osoby na zakladnom 16Zku, na pristelkach a na dopravu. Zla-
vy sa nevztahuju na poznavacie a putnické zajazdy, akékol-
vek povinné priplatky a iné nepavinné priplatky a poplatky
za doplnkové sluzby, priplatky k autobusovej doprave a do-
pravu na letisko, viza a poistenie. Zlavy sa nevztahujd ani
na Specialne znizené ceny leteniek pre osoby na pristelkach.
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V pripade, Ze si zakaznik nezakupi k zajazdu komplexné ces-
tovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizZi sa mu aktualne
platna zlava na zajazd 0 2%.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa ne-
vztahuju Ziadne dalSie zlavy.

Splnomacneny externy predajca nie je opravneny dohodnut
s objednavatelom ustanovenia zmluvy, ktoré su v rozpore

s popisom alebo informaciami uvedenymi v tomto katalégu
alebo inych materialoch CK.

. PLATOBNE PODMIENKY

CK maju pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskyt-
nutim a objednavatel je povinny uhradit cenu zajazdu pred
jeho poskytnutim. Zaplatenie ceny zajazdu (prip. preddavku)
musi objednavatel na poZiadanie CK preukazatelnym spdso-
bom dolozit.

Pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, CK su
opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni
Zmluvy. VySka preddavkov a ¢asaovy rozvrh platieb je dohod-
nuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhra-
dit preddavok vo vyske minimalne 50% ceny zajazdu (s vy-
nimkou podmienok predajnych akcif platnych do 3112018),

najneskor 46 dni pred zaCiatkom zdjazdu je objednavatel po-
vinny uhradit doplatok do celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46
dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit
100 % ceny zajazdu.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zapla-
tenf celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze objednavatel z akych-
kolvek dévodov nedodrZi terminy alebo vysky platieb podfa
¢lanku lll. ods. 2¢) Zmluvnych vztahov, st (K opravnené od-
stlpit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvne;
pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objed-
navatel sa zavazuje uhradit CK zmluvnu pokutu vo vyske
100% ceny zdjazdu i v pripade, ak do zatiatku zajazdu objed-
navatel neuhradil CK preddavok ani celd cenu zajazdu a (K
od uzavretej Zmluvy neodstupili.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

)
a)

b)
d
d)
e

f)

g

h)

L4L6

K zakladnym pravam objednavatela patri najma:
pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zapla-
tenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CK informacie, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne do-
hodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb odstupit
od zmluvy podla clanku VII. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych
sluzbach a porusenia pravnej povinnosti CK a jej vybavenie,
pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zacatim zajazdu pisomne
dalSie podrobné informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré
sU pre objednavatela dolezité a ktoré su cestovnym kancela-
riam zname, ak nie sU obsiahnuté uz v Zmluve alebo v kata-
l6gu, ako i potrebné doklady,

pravo pisomne oznamit CK najneskor 14 dni pred zaCiatkom
zdjazdu, ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastni ind osoba
uvedena v oznameni. 0znamenie musi obsahovat gj vyhla-
senie nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvarenou zmlu-
vou a splna vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde.
Driom dorucenia oznamenia sa v nom uvedena osoba stava
objednavatelom. PGvodny objednavatel a novy objednava-
tel' spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou
objednavatela vzniknti (¢l VI, bod 7),

pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré objednavatel uva-

dza v Zmluve a ostatnych dokladoch, pred nepovolanymi
osobami,

b)

g

h)

k)
|

v pripade kupy pobytového zajazdu do 28.2.2018 pravo usku-
tocnit do 3132018 zmenu ubytovacieho zariadenia v ramci
destinacie alebo terminu s pdvodnou zlavou platnou pri kipe
zdjazdu.

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uva-
dzat pozadované Udaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien
tychto Udajov a predlozit dalSie doklady podla poziadavky
K,

zabezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov, ak necestuju s ro-
dicmi, sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika a pisomny
suhlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpecit sprevadza-
nie a dohlad u 0s6b, ktorych zdravatny stav to vyZaduije,

vopred nahlasit Ucast cudzich statnych prislusnikov,
zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢l. lll. tychto Zmluvnych vztahov,
prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad s platnostou minimalne 6
mesiacov od datumu skoncenia zajazdu, pripadne vizum (po-
kial je vyZadované), byt zaoctkovany (pokial je to vyZadova-
né), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest,
do ktarych cestuje. Vsetky naklady, ktoré vzniknd nedodr-
Zanim tychto predpisov, znasa Ucastnik zajazdu. Viastnym
cestovnym dokladom musia disponovat aj deti bez ohladu

na vek.

riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegata alebo iného urce-
ného zastupcu CK a dodrZiavat stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo
majetku na Ukor ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb
alebo (K a uhradit pripadni spésobenu Skodu,

dbat o vCasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci
dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto Zmluvnych
vztahov.

zdrzat sa konania a spravania, ktoré moze poskodit, ohrozit,
obmedzit alebo popudit ostatnych Ucastnikov zajazdu, alebo
spOsaobit zhorsenie vlastného zdravotného stavu

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case
bezodkladne oznamit CK zmenu Udajov, predovsetkym te-
lefonického kontaktu, e-mailu a poStovej adresy, sltziacich
k pripadnému oznameniu zmeny nalezitosti Zmluvy alebo
pokynov na cestu.

m) pri klipe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho

n)
3)

a)

b)

9]

kontaktu) uhradit zalohow faktdru do 3 dni od jej vystave-
nia, a zaslat nim podpisand Zmluvu doporucenou zasielkou
na adresu CK do 3 dni od jej obdrzania. V pripade, Ze objed-
navatel tento zavazok nesplini, CK maju pravo zrusit rezerva-
Ciu resp. odstupit od Zmluvy. Pri kipe zajazdu do 10 dni pred
odchodom alebo pri poslednych volnych miestach maju CK
pravo poZiadat Objednavatela o priamy vklad na Ucet.

overit si pred kipou zajazdu prepravné podmienky pri zdra-
votnych obmedzeniach, ochareniach alebo po Urazoch.

K povinnostiam objednavatelov - pravnickych osob, ktoré su
Ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

oboznamit svajich Ucastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi
ako aj s dalsimi informaciami, ktoré od CK obdrzia, najma ich
vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpecit, aby vSetci Ucastnici plnili zakladné povinnosti za-
kaznikov,

urcit veduceho skupiny v pripade, ked' podla dohody s CK nie
je zabezpeceny sprievodca CK (iba pre komunikacné tcely).

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

L)

2
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K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢l. IV.
tychto Zmluvnych vztahov sa vztahujd im zodpovedajlce
povinnaosti a prava (K.

CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vset-



3)

4)

a)
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kych podstatnych skutognostiach, ktoré st im zname, a ktoré
mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupe zajazdu.

CK nie su povinné poskytndt objednavatelovi pinenia nad ra-
mec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK sU povinné mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu,
na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné pl-
nenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho Upadku:
neposkytne abjednavatelovi dopravu z miesta pobytu v za-
hranici do SR, ak je tato doprava sucastou zajazdu

nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu za-
jazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil

nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou za-
jazdu a cenou ¢iastocne poskytnutého zajazdu v pripade, ak
zajazd bol poskytnuty len z €asti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

)

Ak su CK nutené pred zaCiatkom zajazdu zmenit podstatnu
podmienku Zmluvy, navrhnu objednavatelovi zmenu Zmiu-
vy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednava-
tel' ma pravo sa rozhodndt, i so zmenou suhlasi, alebo €i
od Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote urcenej CK
v navrhu zmeny.

2) Pre realizaciu kazdého zajazdu je stanoveny minimalny pocet

3)

4)

5)

35 Gcastnikov, pokial nie je dohodnuté inak. CK maju pravo
zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavre-
tého medzi CK a objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciat-
kom, ak jeho uskutogneniu brani nedosiahnutie minimalneho
poctu Ucastnikov. Ak CK z tohto dévodu zrusia zajazd, su po-
vinné tuto skutocnost objednavatelovi pisomne oznamit bez
zbytocného odkladu.

(K si vyhradzuju pravo zrusit zajazd, ktorého uskutocnenie
je stazené alebo nemozné v dosledku nepredvidatelnych mi-
moriadnych udalosti (napr. vaojna, teroristicky Gtok, povstanie,
zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby,
rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola inak
ohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objedndvatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy predvidat, a kto-
rym nebolo mozné zabranit,

Ak CK odstupia od Zmluvy z ddvodu zruSenia zajazdu pred
jeho zaciatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s navrhova-
nou zmenou Zmluvy podla ods.1), ma objednavatel pravo Zia-
dat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy poskytli iny zajazd
najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym

v povadnej Zmluve, ak CK mdzu takyto zajazd pondknut. Pri
uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade
pdvodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmiuvy. Ak
je cena nového zajazdu nizsia ako uz uskutocnené platby, su
CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

(K a objednavatel sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednot-
livych sluzbach su v nevyhnutnych pripadoch mozné, pri-
¢om CK bude objednavatela o nich bezodkladne informovat.
Ide najma o zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia
na vyssiu, pripadne rovnaku kategaériu a triedu, zmenu ob-
sahu a Casového rozvrhu poskytovania sluzieb all inclusive,
Casovych harmonogramov programov a programu zajazdu,
predlizenie zajazdu, miesta nastupu a vystupuy, ¢asu a mies-
ta odletu alebo priletu za podmienky, Ze je zabezpecena bez-
platna doprava z a na pévodné miesto, meskanie lietadla,
zmenu leteckej spolocnosti, Cisla letu a typu lietadla, zruSe-
nie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruSenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategdrie auto-
busu pri doprave po Slovensku, ako aj zmeny, ktoré slizia
na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb. Autobusova
doprava na letisko a z letiska sa uskuto¢ni pri minimalnom
pacte 12 Ucastnikov. Doprava po Slovensku pri vsetkych au-
tobusovych zajazdoch sa uskutocni pri minimalnom pocte
10 Ucastnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované
zmeny vedu aj k zmene ceny zajazdu, CK uvedie novu cenu

6)

8)

9)

v navrhu. Objednavatel ma moznost pisomne v uréenej le-
hote oznamit (K, Ze so zmenami nesuhlasi, a Ze odstupuje
od Zmluvy.

Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytnu objednavatelovi sluzby
alebo ich podstatnu ast riadne a vcas alebo zistia, Ze mu ich
nebudu méct poskytnut, aj ked'ich k tomu Zmluva zaviaza-
la, sU povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohoal
zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabez-
pecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su
uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednavatelovi roz-
diel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

(K m6ze na zaklade individualneho Zelania objednavatela
uskutocnit zmenu mena Ucastnika zajazdu, zmenu sluzieb
zdjazdu alebo zmenu terminu zajazdu za cenu vynalozenych
nakladov suvisiacich so zmenou, minimalne vsak vo vyske
34 € za osabu.

CK maju pravo na refundaciu financnych prostriedkov

za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych

v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so suhla-
som objednavatela pocas zajazdu.

(K a objednavatel sa dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej
sluzby nie je dovodom na odstupenie od zmluvy a v pripa-
de jej nedodania CK vratia objednavatelovi zaplatend sumu
za nedodanu sluzbu bez dalsich nahrad.

10) Zvoz na letisko je samostatna doplnkova sluzba cestovnych

kancelarii k vybranym leteckym zajazdom. ZruSenie alebo
zmena zvozu na letisko nie je zmenou podmienak zdjazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

)
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a)
b)
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(K m6zu pred zaCiatkom zajazdu od Zmluvy odstdpit len
z ddvodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu poruSenia zmluv-
ne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné ozna-
menie o odstlpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaju
CK doporucenym listom na adresu objednavatela uvede-
nu v Zmluve. Utinky odstlpenia od Zmluvy nastavaju diom

odoslania ozndmenia.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred
zaCiatkom Cerpania sluzieb:

bez udania dévodu

z ddvodav porusenia povinnaosti CK vyplyvajicich zo Zmiu-
vy. 0znamenie o odstupeni od Zmluvy spiSe objednavatel
bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zaku-
pil, alebo ho do sidla CK poSle doporutenou postou, pripadne
doruci inym preukazatelnym sposobom. UCinky odstipenia
od Zmluvy nastavaju diom spisania zaznamu, prip. diiom
dorucenia plsomného oznamenia.

Ak nie je dovodom odstUpenia objednavatela od Zmluvy po-
rusenie povinnosti CK, ktoré st urcené Zmluvou, alebo ak CK
odstupia od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objedna-
vatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.
Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred
nastupom na zajazd alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:

46 dni a viac pred odchodom zgjazdu:
30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

45 -31dni pred odchodom zajazdu:
40% z ceny objednanych sluzieb a poistné

30 -21 dni pred odchodom zajazdu:
50% z ceny abjednanych sluzieb a poistné

20 -15 dni pred odchodom z&jazdu:
80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

14 -6 dni pred odchodom zajazdu:
90% z ceny objednanych sluZieb a poistné

5 dni @ menej pred odchodom zajazdu:
100 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

Pri poznavacich a putnickych zajazdoch 21 dni a menej pred
odchodom zajazdu: 100% z ceny objednanych sluZieb a po-
istné.

V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorych 0séb z via-
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cerych uvedenych v Zmluve z jednotky ubytovacieho zaria-
denia na strane Objednavatela, zmluvna pokuta sa rovna
minimalne 90% z ceny objednanych sluzieb a poistné bez
ohladu na datum odstupenia, ak nezostanl obsadené a za-
platené vSetky zakladné 16Zka prislusnej jednotky ubytova-
cieho zariadenia.

Ak nenastUpi objednavatel na zgjazd, pobyt, alebo nevycerpa
sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho odstipenia
od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla cl. IV.
ods. 2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit
100 % z vopred stanovenej ceny.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozho-
dujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od Zmiu-
vy. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dn.
Do poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu alebo na-
stupu na zajazd pri individualnej doprave.

CK maju pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného
preddavku alebo zaplatenej ceny doposial’ objednanych slu-
Zieb. CK su zaroven povinné vratit objednavatelovi bezod-
kladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusene;
Zmluvy.

(K si vyhradzuju pravo vylUcit Ucastnika zajazdu bez naro-

ku na nahradu, ak zavazne porusi pravne predpisy Slovenskej
republiky alebo navstiveného Statu, pripadne zavazne narlsa
program i priebeh zajazdu. Zavaznym narusenim programu Ci
priebehu zajazdu sa rozumie protipravne konanie alebo kona-
nie pod vplyvom omamnych alebo navykovych latok, alkoholu
alebo konanie v rozpore s dobrymi mravmi alebo nereSpekto-
vanie organizacnych pokynov sprievodcov, delegatov ¢i miest-
nych zastupcov CK k programu a priebehu zjazdu.

Ziadost objednavatela o zmenu terminu, ktory si tento u CK
objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada dévod zbavenia sa
povinnosti zo strany objednavatela zaplatit zmluvnu pokutu
za zrusenie skdr objednaného zajazdu.

VIII.VREKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST
ZA SKODY

1)

2)

3)

L)
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V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niz3ia, ako bolo
pdvodne dohodnuté v Zmluve, vznika objednavatelovi pravo
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na reklamaciu.
Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chyb-
ne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mies-

te u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak,
aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Objednavatel

a (K sa snazia poskytnut si navzajom maximalnu sucinnost.

Ak nie je mozné zjednat napravu, o uplatneni prava na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby je potrebné urobit pi-
somny zaznam v spolupraci so zastupcom CK. Zaznam
podpiSe zastupca CK alebo dodavatela sluzby a objednavatel,
ktory obdrzi jeden exemplar. Zastupca (K sa tak méze vyjad-
rit k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny
zaznam objednavatel predlozi CK na uznanie narokov z rekla-
macie. Zastupca CK nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré
sa netykaju sluzieb CK obsiahnutych v Zmiuve. Objednavatel
ma pacas zajazdu k dispozicii aj telefonickd asistencnd sluz-
bu, ktora je uvedena v pokynoch k zajazdu a ktorej hovory st
monitorované pre potreby skvalitnenia sluzieb CK Pisomny
zaznam nie je v zmysle platnej pravnej Upravy reklamaciou.

Svoje reklamacné naroky musi objednavatel pisomne uplat-
nit u CK bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov

od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neusku-
tocnil, odo dna, ked' sa mal zajazd skoncit podla Zmluvy, inak
pravo zanika. K reklamacii objednavatel priklada pisomny
zdznam, vypracovany podla predchadzajiceho bodu. Re-
klamécia zaslana iba elektronickou postou (e-mail) sa ne-
povaZuje za platne podand, pokial nie je spatne potvrdené
jej zaregistrovanie. Na vsetky reklamacie podané v sulade

s uvedenymi podmienkami CK odpovedia pisomnou formou
najneskor do 30 dni od ich dorucenia.

CK st zodpovedné objednavatelovi za porusenie zavdzkov

5)

6)

7)

8)

9)

vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, Ci tie-
to zavazky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré

sa poskytuju v ramci zdjazdu. CK nezodpovedaju za Uroven
cudzich sluZieb a akcif mimo ramec zajazdu, ktoré si objed-
navatel objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej
organizacie (napr. fakultativne vylety). Ak plaz nie je sticastou
hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne
len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej
Cistotu, Udrzbu a vybavenie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majet-
kové ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré su predmetom
zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poist-
nej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové
ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanu okolnosti na strane objednavatela, na zaklade
ktorych objednavatel Uplne alebo s¢asti nevyuzije objednané,
zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, ne-
vznika objedndvatelovi narok na uhradu alebo zfavu z ceny
tychto sluzieb.

(K upozoriuju na pripadné meskanie dopravnych prostried-
kov a na moznost jeho vzniku z dévodov zhorSenej prejazd-
nosti ciest a hranicnych prechodov, z dovodu nepriaznivého
pocasia, plnych vzdusnych koridorov resp. z technickych

a prevadzkovych dévodov.

V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnu-
té v Zmluve (napr. pri poruche autobusu), CK hradia cestovné
naklady v ramci Uzemia SR vo vyske cestovného viakom 2 tr,,
resp. autobusom pravidelnej autobusavej linky.

(K nezodpovedaju za Skodu, ktort nezavinili ani oni, ani ich
dodavatelia sluZieb a Skoda bola spésaobena objednavatelom,
tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalo-
Zeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepred-
vidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE
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Sucastou vsetkych zajazdov CK na zaklade dohody zmluv-
nych stran je komplexné cestovné poistenie vratane po-
istenia stornopoplatkov pre Ucastnikov zajazdu. Ceny
komplexného cestovného poistenia st uvedené v katalo-

gu nasich CK. Objednavatel tieZ prehlasuje, Ze obdrzal od CK
poistné podmienky a rozsah komplexného cestovného po-
istenia, s ktorym sa oboznamil aj v zastUpeni s nim spoluces-
tujucich osab.

Poistny vztah vznika priamo medzi U€astnikom zajazdu a po-
istovacou spolocnostou. V jednani o odskodneni poistnej
udalosti je poistovia v priamom vztahu k Ucastnikom za-
jazdu a (K neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vys-
ku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
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VSetky Udaje a pokyny absiahnuté v katalégu CK o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informa-
ciam znamym v dobe tlace k 04.11.2017 a CK si vyhradzuju
pravo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom.
VSetky informacie uvedené v tomto kataldgu boli zostavené
na zaklade poznatkov a informacif, ktoré mali CK k dispozicii
ku dru vydania katalégu. CK si vyhradzuju pravo na pripadné
zmeny, ktoré sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto katalo-
gu. Zdvaorilo vas uistuju, Ze vas budu o nich bezodkladne in-
formovat najneskor do terminu zakUpenia vasho zajazdu. CK
sa ospravedInuju za pripadné nedmyselné chyby a preklepy,
ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnut.

Tieto zmluvné vztahy su platné a ucinné od 21112017 a spo-
lu s katalégom sa povazuju za neoddelitelnd stcast Zmluvy.
Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu objednavatel potvr-
dzuje, Ze s tymito Zmluvnymi vztahmi ako aj so V5eobec-
nymi informaciami bol ocboznameny, st mu zrozumitelné,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Pre vyklad poj-
mov budu pouzité vSeobecné informacie uvedené v tomto
kataldgu CK.





