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VSEOBECNE INFORMACIE

Potesilo nds, Ze ste otvorili katalég CK SENECA TOURS,
spol. s r.o. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. a skor, ako si
vyberiete dovolenku, ponukame vam niekolko uZitoc-
nych informdcii. VSeabecné informdcie na nasledov-
nych strandch su nedelitelnou sucastou VSeobecnych
zmluvnych podmienok CK SENECA TOURS, spol. s r.o.

a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. Pre dosiahnutie zhody me-
dzi nasim a vasim chapanim rozsahu, obsahu a kvality
poskytovanych sluzieb sa s uvedenymi VSeobecnymi
informaciami ako aj so VSeobecnymi zmluvnymi pod-

mi%nkami, prosim, oboznamte este pred zakipenim za-
jazdu.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zajazdov su podobné, menia sa len

v zavislosti od spdsobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripad-
ne aj druhy) a posledny (pripadne aj predposledny) defn poby-
tu/zajazdu je urceny najma na dopravu do a z letoviska, teda
na prichod, resp. odchod a €innosti s tym spojené (transfery,
ubytovanie a pod.). Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba
teda pocitat s tym, Ze do prvého (pripadne aj druhého) a po-
sledného (pripadne aj predposledného) dia v rdznej miere za-
sahuju dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto
urCenia sU ubytovacie kapacity Standardne k dispozicii od 14:00
hod. a v def odchodu je standardom uvolnit izby do 10:00 hod.
(pokial nie je na informacnej tabuli uvedené inak). Aj v pripade
obsadenia izby alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodi-
nach sa predchadzajlica noc pocita ako poskytnuté ubytova-
nie v plnom rozsahu. CK neruci za skody, ktoré mézu vzniknat
objednavatelovi zajazdu z tychto dévodov a nekompenzuje
sluzby, ktoré z tychto dévodov neboli ¢erpané. Pobyt ako taky
a sluzby samotné sa vzdy pocitaju na pocet prenocovani, t. |.
cena zajazdu je vzdy kalkulovana na pocet nodi, pricom v nasej
ponuke najdete pobyty na 7, 8, 9,10, 11 alebo 14 noci.

Pobytové zajazdy individualnou alebo autobusovou dopravou
s dizkou zdjazdu na 10, 11,12, 13, 14, resp. 17 dni (7 8, 9,10, 11,
resp. 14 noci) maju nasledovny program:

1. den zajazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destina-
cie.

2. den zajazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny
pro)gram. (Den ndstupu na ubytovanie pri individudlnej dopra-
ve.

3.az8.,9.,10.,11. 12, resp. 15. den zajazdu: volny program pri
mori. MoZnost vyberu a G¢asti na fakultativnych vyletoch.

9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. den zajazdu: uvolnenie izieb, volny
program, odchod na Slovensko. (Deri opustenia ubytovacej ka-
pacity pri individudlnej doprave. )

10.,1.,12.,73., 14, , resp. 17 den zajazdu: prichod na Uzemie
SR.

Letecké pobytové zdjazdy na 8, 10, 11,12, resp. 15 dni (7 9, 10, 17,
resp. 14 noci) maju nasledovny program:

1. den zdjazdu: zraz na letisku (2 hod. pred odletom), odlet zo
SR z Bratislavy, Popradu, Kosic, resp. Sliaca.

2.3z 7,9.,10., 1. resp. 14 den zajazdu: volny program pri
mori. MoZnost vyberu a G¢asti na fakultativnych vyletoch.

8.,10.,1.,12., resp. 15. den zajazdu: uvolnenie izieb, transfer
na letisko, odlet z pobytovej destinacie do SR.

Pobytové zajazdy kombinovanou dopravou - program tychto
zdjazdov je kombinaciou programu leteckych a autobusovych
pobytovych zajazdov (7 8, 10, resp. 11 noci).

DoleZité je sledovat ¢as odchodu alebo odletu spat do Slo-
venskej republiky, ktory bude vcas uvedeny na informacnej
tabuli vo vaSom ubytovacom zariadeni. VSetky zmeny, pokial
je o nich CK informavana (napr. meSkania z dévodu nepredvi-
datelnych okolnosti), vam oznami delegat, resp. zastupca CK,

a preto je nevyhnutné pozorne sledovat jeho oznamy na infor-
macnej tabuli a riadit sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizacii leteckej dopravy
upozoriujeme zakaznikov, ze odlet z dovolenkovej destinacie
pri navrate domov sa mdze uskutoCnit aj v noci z posledného
pabytového dna na nasledujdci den. Zgjazd sa tak moze predl-
Zit a skonc¢isa 9., 11.,12.,13., resp. 16. diiom zajazdu. Rovna-
ko odlet zo Slovenska do zahranicia sa moze uskutocnit v noci
z prvého na druhy den zajazdu. CK nezodpoveda za Skody
spdsobené predizenim zajazdu a zmenou programu zajazdu.
Doporucujeme neplanovat si v kratkom ¢ase po planovanom
prichode ziadne dolezité stretnutia ¢i pracovné povinnosti.
Upozoriujeme tiez, Ze (K si vyhraduje pravo zmeny programu
zajazdu najma pri poznavacich, pobytovo-poznavacich a put-
nickych zajazdoch a minimalny pocet Ucastnikov tychto zajaz-
dov je 30.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vSetkych pobockach CK SENECA TOURS, spol. s r.o. a Hech-
ter Slovakia.sk, s.r.o. vam vieme okamzite poskytnut informacie
0 stave obsadenosti vami vybranych zajazdov vdaka automati-
zovanému informacnému systému, ktory v redlnom ¢ase spaja
vSetkych predajcov a aktualizuje sa. Zavaznu rezervaciu vase)
dovolenky je mozné uskutoctnit na zaklade zloZenej zalohy. Sa-
mozrejmostou je i rezervacia zajazdu zlozenim zalohy vkla-
dom na ucet CK. Pontkame vSak aj splatkové produkty, kedy si

radi poskytneme na nasich pobockach.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozorfujeme, Ze pri zajazdoch typu last minute ide zvacsa

0 posledné volné izby v danej ubytovacej kapacite alebo po-
sledné miesta v doprave, resp. v danom termine. Ide teda o ob-
medzenu ponuku izieb niekedy dokonca bez moznosti vyberu.
Vacsinou su k dispozicii 2-16zkoveé izby s moznostou 1 pristelky.
Vzhladom na predaj na poslednu chvilu dostanu hotely rezer-
vacie last minute dovoleniek len par dni, niekedy dokonca par
hodin pred prichodom klientov. Preto sa moze stat, Ze kliento-
vi bude pridelena izba lokalizovana a zariadena inak ako pre
ostatnych klientov, ktori si zajazd zakupili podstatne skér, o je
zohladnené v cene zajazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach haotelového typu je pre vas zabezpecené stra-
vovanie formou ranajok, polpenzie (rariajky a vecere), polpen-
zie plus (vecere s neobmedzenym mnozstvom alko a nealko
ndpojov, raniajky), plnej penzie %aﬁajky, obedy a vecere), resp.
formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovania zavisi od triedy, kategdrie, velkosti (poctu izieb cel-
kovo) a ceny ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicif
a zvyklost.

Podla kateggrie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni su
podavané ranajky:

- kontinentalne, skladajuce sa z peciva, masla, dzemu, kavy,
¢aju, pripadne nealkoholického napoja,

- kontinentalne rozsirené, ktoré naviac zahfnaju sunku, syr
alebo vajitko a pod. ,
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- Svédske stoly - samoobsluzng, bufetova forma vyberu jedal,
kde pestrost ponuky zavisi od kategdrie, triedy a ceny ubyto-
vacieho zariadenia v danej krajine. Pri Svédskych (bufetovych)
stoloch vam moze asistovat aj hotelovy personal, ktory vam
ponukne a naloZi stravu v neobmedzenom mnozstve. Mnoz-
stvo a sortiment stravy je vsak plne v kompetencii hotela, pri-
¢om si treba uvedomit, ze pri kapacitach nizsej triedy je nutné
pocitat s mensim vyberom.

- kontinentalne rozsirené ranajky podavané formou Svédskych
(bufetovych) stolov - klient si samoobsluzne nabera jedlo, kto-
ré pozostava z peciva, masla, dzemu, salamy, syru alebo vajic-
ka a pod.

Obedy, resp. vecere mdzu byt servirované, pricom na vyber
maoze byt niekolko druhov teplych jedal, alebo opat samoab-
sluzna - bufetova forma Svédskych stolov. Ak nie je uvedené
inak, ndpoje nie su zahrnuté v cene obedov a veceri.

Stravovanie formou all inclusive zahfiia plnu penziu (rariaj-
ky, obedy, vecere) formou Svédskych (bufetovych) stolov, ne-
alkoholické a miestne alkoholické napoje pocas dnia, pripadne
obcerstvenie. Casovy harmaonogram a rozsah podavanla all
inclusive sluzZieb urcuje hotel. V destinacii Taliansko mdze byt
strava servirovana formou menu.

Ultra all inclusive mdZe obsahovat aj dalSie sluzby, ako na-
priklad skoré a neskoré ranajky, lahké studené a teplé obcer-
stvenie, kavy, ¢aj, susienky, zmrzlinu, importované alkoholické
napoje, tematické vecere, flaSu vina na izbe, osusky, sinecniky
a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma, animacné programy,
detsky miniklub, r6zne Sportové a zabavné aktivity. Program,
rozsah, resp. poskytovanie sluZieb v ramci ultra all inclusive je
v hotelovom rezime. UPOZORNENIE: v pripade, Ze hotel posky-
tuje iny ultra all inclusive servis ako je uvedené v kataldgu CK,
tento nie je kalkulovany v cene zajazdu nasich CK, resp. je uve-
deny ako priplatok (zvycajne je mozné priplatit si ho na recep-
cii hotela).

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie (ranajky,
obedy a vecere formou $védskych stolov) s neobmedzenym
mnozstvom vybranych nealkoholickych a alkoholickych napo-
jov [pivo, vino) miestnej vyroby pocas servirovania plnej pen-
Zie, alebo vo vyhradenych hodinach v priestore na to urcenom,
pn’pad)ne dalSie hotelové sluzby (napr. Sportoviskd, animdcie

a pod.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluZieb all
inclusive a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a méze
sa lisit v zavislosti od kategorie, triedy, ceny ubytovacieho zaria-
denia a zvyklosti danej krajiny. Sluzby all inclusive a ultra all in-
clusive su uvedené pri kazdom hoteli, ich obsah vsak méze byt
manazmentom hotela potas sezény upraveny, preto popis v ka-
talogu CK, prosim, berte ako orientacny. Vo vacsine hotelov v re-
Zime all inclusive je potrebné nosit plastikovy naramok. Za jeho
stratu alebo zneuzitie zodpoveda v plnej miere klient. Nevyuzité
sluzby all inclusive nie je mozZné finanéne kompenzovat. V po-
sledny den pobytu je spravidla mozné Cerpat sluzby all inclusive
do 10:00 hod, resp. 12:00 hod., pricom presné informacie dosta-
nete priamo na mieste od pobytového delegata CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinaju v prvy
den pobytu v zahraniti spravidla vecerou a koncia ranajkami.
V Case neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z ho-
tela (mimo beZnych prevddzkovych hodin restauracnych za-
riadeni) mbZe byt klientom servirovana neskora vecera, resp.
skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo
formou stravnych balickov, ak hotel takdto sluzbu poskytuje.

0 poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadat zvycajne
den vopred do 17:00 h. na recepcii. Upozoriujeme, Ze niektoré
hotely sluzby stravnych balickov neposkytuju vébec a zakaz-
nici, ktori napriklad z dévodu Ucasti na fakultativnych vyletoch
neCerpaju stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaju na-
rok na kompenzaciu necerpanych sluzieb. V pripade zmeskania
stravy zahrnutej v cene zdjazdu z dévodu neskorého prichodu
alebo skorého odchodu z hotela nie je mozné zmeskanu stra-
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vu nahradit. Vo vacsine hotelav plati z hygienickych dévodov
striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a napojov do izby (vy-
nimkou st hotely apartmdnového typu vybavené kuchynkou)
a zaroven aj zakaz vynasania jedla a napojov z jedalne ale-

bo reStauracie hotela. Podavanie napojov v plastovych, resp.

v akrylatovych pohéroch (i v hoteloch vyssej triedy] je mozné
najma z dévodov bezpecnosti klientov (pohyb bosymi nohami)
a s ohladom na legislativu danej krajiny.

V pripade ubytovania v apartmanovych domoch stravovanie
nie je zahrnuté v cene z3jazdu. Vo vybranych destinaciach vam
vSak napriek tomu vieme za priplatok zabezpecit polpenziu,
pripadne ranajky, resp. vecere.

UBYTOVANIE

Oc¢akavania, predstavy a moznosti zakaznikov su rozliéné. Pre-
to sa v nasej ponuke nachadzaju ubytovacie zariadenia od naj-
jednoduchsich az po najluxusnejSie, aby sme tak uspokaojili
poziadavky kazdého. Len na vas zaleZi, ak( kategdriu (hotelovy
komplex, hotel, pavilén, vilka, depandance, aparthotel, apartho-
telovy komplex, bungalov, apartmdn, Studio) a triedu (1 aZ

5 hviezdiciek, resp. 2 aZ 6 slniecok) ubytovania si zvolite. Kaz-
dé ubytovacie zariadenie je vybavené vlastnym hygienickym
zariadenim (kdpelna so sprchou alebo variou a WC). Najcas-
tejSie sa ponuka na vyber prave hotel. Triede hotela (¢i iného
ubytovacieho zariadenia hotelového typu) zodpoveda i forma
a pestrost stravovania i kvalita a rozsah sluZieb. Hotelové kom-
plexy/hotelové rezorty (resp. aparthotelové komplexy) st velké
hotelové (aparthotelové) aredly, kde moZete zvacsa najst hlav-
nu Cast s recepciou a spolocenskymi priestormi a ubytovacie
jednotky, ktoré mozu byt bud' stcastou hlavnej budovy, ale-
bo mdzu stat samostatne ako oddelené casti. Kvalita i rozsah
ubytovania v hlavnej budove ¢i v susednych budovach je v3ak
totoZna (pokial nie je uvedené inak). Vacsinou v Chorvatsku

a Ciernej Hore sa stretnete s kategriami pavilon, vilka, depan-
dance a bungalov. SU to zariadenia s ubytovanim v izbach ho-
telového typu, pricom stravovanie a ostatné ponukané sluzby
sU zvacSa zabezpecené v centralnej budove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuju rodinnymi izbami - ide o rozmerovo
vacsie izby, vo vacsine pripadov Uplne alebo Ciastocne odde-
lené dve miestnosti, kde sa nachadzaju 16zka pre minimalne

4 osaby.

Niektoré hately (zvycajne vyssej trtedy ponukaju ubytovanie
v tzv. suitach. Jedna sa o komfortnejSie a priestrannejSie uby-
tovanie v 2-16zkovych hotelovych |zbach E moinosfou 1, resp.
2prlsteuel<) vacsinou i s vnutornym sedenim v oddychovej
zone.

Hotelovy apartman je vySSia forma ubytovania s 2 klasickymi
|6Zkami a 1-2 pristelkami, kde najdete oddelend spalfu a den-
nu obyvaciu ¢ast, pricom vo vybranych kapacitach je apartman
obohateny i o vybavenu kuchynku. Obdobou je hotelové stu-
dio pre max. 5 0s6b s 1 alebo 2 miestnostami a vlastnym ku-
chynskym kdtom.

Rodiny s detmi Casto ocenia ubytovanie v cenovo lahko do-
stupnych apartmanovych domoch, resp. aparthoteloch bez
stravovania, kde si stravu mdzu pripravit sami, resp. je moz-
né si ju dokupit. V niektorych pripadoch je stravovanie (pol-
penzia, all inclusive) zahrnuté v cene. Apartmany a studia su
naviac vybavené kuchynskou linkou so zakladnym riadom,
dvojplatnickou a chladnickou. Doporucujeme vziat si so sebou
doplnkovu kuchynsku vybavu ako napr. sitko, otvarac na kon-
zervy, ndZ, pripadne potreby na umyvanie riadu a pod. Kpelne
ubytovacich zariadeni nizsich tried a apartmanov nie su vy-
bavené mydlom ani inymi hygienickymi, Ci toaletnymi potre-
bami. Apartman je zariadenie vhodné zvacsa pre 4 - 5 0s6b

a vzdy sa v hom nachadzaju dve oddelené miestnosti slUZiace
na prenocovanie, pricom spravidla v jednej z nich je vstavany
kuchynsky kut. Stadio je urcené pre 2 - 3 osoby a je to naj-
CastejSie jedna miestnost, ktarej vybavenie je rovnaké ako pri
apartmane. V Taliansku su zakaznici povinni uhradit po pricho-
de vratny depozit a v den odchodu vycistit kuchyru. V pripa-
de, Ze je apartman vrateny v riadnom stave s Cistou kuchynou
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a jej vybavenim, depozit je pri odchode vrateny v plnej vyske.

Pozn. : rozmer manzelskych 16Zok v ubytovacich kapacitach
v jednotlivych destinaciach sa moze lisit, Sirka manzelského
|6Zka sa pohybuije od 120 cm.

Pristelka - dodatocné, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné
16Zko, ktoré je mozné vyuZit vo vacsine ubytovacich zariade-
ni. V niektorych pripadoch ide o 16zko mensich rozmerov alebo
rozkladacie 16Zko, urcené najma pre deti. Pristelka je sucas-
tou vybavenia vacsiny 3 a 4-16zkovych izieb, pricom podlahova
plocha tychto izieb mdze byt totozna s plochou 2 16zkovych izi-
eb. V ponuke su aj 4-16Zkové izby hotelovénho typu s 1 manzel-
skou a 1 poschodovou postelou. Treba si uvedomit, Ze mensie
pohodlie v 3 az 4-16zkovej izbe je zohladnené nizSou cenou pre
osoby na pristelke. Pristelkou méze byt aj pohovka, rozkladaci
gauc, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel, poschodova
postel, vysuvacie 16zko a pod.

Infant - medzinarodny pojem pre dieta od O do 2 rokov, ktoré
nema narok na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a pla-
ti len povinné priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednoldzkové izby - niektoré hotely ponukaju aj 1-16zkové
izby, ktoré su zvycajne mensie ako Standardné izby a moze

sa stat, Ze poloha a vybavenie takychto izieb nie su tak dobré
ako pri 2-16Zkavych izbach (1-l6zkové izby napr. nemusia mat
balkén a pod. ) Za 1-16Zkové izby sa vacsinou Uctuje priplatok.
V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nema k dispozicii 1-162-
kové izby a 1 0soba obsadi 2-16Zkovu izbu, Uctuje sa jej vzdy
priplatok za nevyuzité druhé 16zko. Pokial to situacia umoznuje
a klient - jednotlivec si to Zela, m6Zzeme po vzajomnej dohode
dvoch jednotlivcov spajit do 2-16Zkovej izby. V tom pripade im
priplatok za 1-16Zkovu izbu nebude Uctovany. O vyske priplatku
za jednolézkovu izbu sa informujte na pobockach CK.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morskd stranu - izba
vacsinou s balkdnom a s priamym alebo s bocnym vyhladom
na more, ktorému moze Ciastocne branit zelen alebo cast bu-
dovy. Ide o blizSiu Specifikaciu umiestnenia izby, v tomto pripa-
de s orientaciou k moru.

Izby s balkénom - vo vacSine ubytovacich kapacit je zabez-
pecené ubytovanie v izbach s balkénom, resp. s terasou bez-
platne. Avsak niektoré hotely disponuju iba istym konkrétnym
poctom izieb s balkénom, preto méZe byt v tychto kapacitach
za izbu s balkénom inkasovany extra priplatok.

Specialne poziadavky su individualne, vami vyslovené pria-
nia ohladom ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia
v autobuse na konkrétnom mieste, ktoré nie sU spoplatnené.
Pri kipe zajazdu mdzete vyslovit Specialnu poziadavku, ako
napr. ubytovanie na prizemi, na poschodi, s vyhladom na ba-
zén, resp. na more, ubytovanie vedla znamych, rodiny, ale-

bo sedenie v autobuse v prednej ¢asti a pod. Taktiez je nasou
maximalnou snahou zabezpecit pre vas ubytovanie v izbach
vedla seba a tuto vasu poziadavku i vopred nahlasujeme

Na recepciu ubytaovacieho zariadenia. Rozdelenie izieb je vsak
plne v kompetencii hotela (ten vychddza z momentdlnej obsa-
denosti izieb), z toho dévodu sa najma pocas hlavnej sezény
maoZe stat, ze napriek vasej poziadavke a nasej snahe nebu-
dete ubytovani vedla seba, i ked sa jedna o jednu rodinu, Ci
skupinu o0s6b, nakolko hotel nebude mat takéto izby k dispozi-
cii. Nase CK sa vZzdy maximalne snazia vetky vase poziadav-
ky splnit, avsak tie nem6zu byt pred odchodom na zajazd zo
strany (K zavdzne potvrdené, nakolko sa nejedna o platend
sluzbu. Pokial' sa Specialne poZiadavky nepodari zaistit, nase
CK vam nemdzu poskytndt kompenzaciu ani zlavu, nakolko
na tieto poziadavky nevznika pravny narok.

V niektorych ubytovacich zariadeniach mdze byt klimatizacia

v izbach riadena centralne recepciou hotela, to znamena, ze
klimatizacia moze byt spustena pocas hodin uvedenych na re-
cepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi (zvécsa od 15.
6. do 15. 9). CK SENECA TOURS, spol. s r.o. a Hechter Slovakia.sk,
S.r.0. vam ponukaju ubytovanie v prevazne garanéne nakontra-
hovanych kapacitach. V praxi to znamena, Ze ubytovacie kapa-

city su prostrednictvom nasho zahrani¢ného partnera vopred
dohodnuté a zaplatené. CK nemo6zu ovplyvnit ¢as pridelovania
jednotlivych izieb. Tato ¢innost je plne v kompetencii prevadz-
kovatela ubytovacieho zariadenia. Podla medzinarodnych tan-
dardov mo6zu byt klienti ubytovani v den prichodu az po 14:00
hod. , resp. 15:00 hod. a v den odchodu su povinni uvolnit
izbu, resp. apartman, ¢i Studio do 10:00 hod., pripadne skar (po-
kial to vyzaduje casovy harmonogram odchodu). Cas odchodu
je vzdy uvedeny na informacnej tabuli, resp. v informacnej kni-
he CK, ktoré sa nachadzaju v kazdom ubytovacom zariadeni.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihla-
sovani sa na ubytovanie na recepciach a priprave ubytova-
nia, kedy pri vacsich skupinach, nocnych priletoch a striedani
turnusov moze dochadzat k dlhsim ¢akacim dobam, pricom
miestny zastupca CK, resp. delegat musi pokracovat v transfe-
re s ostatnymi turistami do dalSich hotelov.

Dalej upozorfiujeme, ze CK nemaju moznost ovplyvnit rozsah,
obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktaré si urCuje prevadz-
kovatel' ubytovacieho zariadenia sam zakUpenim programov

a tiez, e z réznych dévodov mdzu kedykolvek nastat vypadky
siete wifi tak na izbe ako aj vo vyhradenych priestoroch hotela.

Dovolenka je pre turistov spojena aj s noCnym Zivotom a za-
bavou. Preto su niektoré strediska plné zabavnych podnikov,
v ktorych je obvykle hlu¢na prevadzka a CK nemoze garanto-
vat Uplny pokaoj.

OSTATNE

LeZadla a sine¢niky na plaZi sa prenajimaji za poplatok (po-
kial nie je v katalégu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny

a nezodpoveda presne poctu ubytovanych hosti v hoteli. Ho-
tely zvycajne neakceptuju obsadenie si lezadiel na viacerych
miestach pri bazéne a na terase sucasne alebo tiez skoro rano
pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienic-

ka nezavadnost vody v bazénoch je pravidelne kontrolovana.
Preto z hygienickych dévodov kontroly a vymeny vody mozu
byt bazény pocas sezdny nevyhnutnd dobu mimo prevadz-

ky. ZvyCajne su bazény v hotelovych zariadeniach pocas letne;
sezdny k dispozicii od 08:00 do 18:00 hod. O ¢asovom harmo-
nograme prevadzky toboganov, Smyklaviek a inych hotelovych
atrakcii rozhoduje vylucne hotel, preto sa informuijte, prosim,

na recepcii 0 obmedzeniach. Vnuitorné bazény mozu byt na za-
klade rozhodnutia hotelového manazmentu pocas letnej sezony
mimo prevadzky. Vacsina plazi je verejna a pristupna i miest-
nemu obyvatelstvu, kde nemozno vylucit moznost vyuzivania
sprchy, pokial je k dispozicii, za poplatok. Cistenie plazi je ob-
vykle v kompetencii obci. CK nemézu vylucit, Ze klimatické pod-
mienky, vietor, priliv a odliv a morské prudy spdsobia nanosy,
naplavy napr. rias, vodnych trav a pod., ¢o moZe viest k obme-
dzeniam alebo zmenam podmienok na plazi. Tento faktor je vsak
zo strany CK neovplyvnitelny a nezaklada zakaznikovi narok

na financnu nahradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely preto ne-
zodpovedaju za meduzy v mori, kvality, €istotu, idrzbu a stav
plaze okrem pripadu, Ze sa jedna vylucne o stkromnu hotelovd
plaz. Vzdialenost k plazi udava orientatnu vzdialenost od pla-
Ze k najblizsej ¢asti arealu ubytovacieho zariadenia (hotelového
komplexu).

V primorskych krajinach sa zvycajne nepouziva na pitie a va-
renie voda z vodovodu, preto odport¢ame pitnd vodu kupovat
vyhradne v uzatvorenych flaSiach. V niektorych krajinach nie je
voda z vodovodu vhadna ani na umyvanie zubov. V hoteloch

a ubytovacich zariadeniach so solarnym ohrevom vody tecie

v podvecer, pri zvySenej spotrebe alebo pri nepriaznivom pocasi
vlazna voda. Potas exponovanych hodin moZe taktiez docha-
dzat k znizeniu tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje
distriblcia vody na vy3sich poschodiach ubytovacich zariadeni.
V niektorych krajindch méze dochadzat k opakovanym (krdtko-
dobym) vypadkom elektrickej energie a v zasobovani vodou, ¢o
ma za nasledok i docasnu nefunkcnost klimatizacie a ostatnych
elektrickych zariadeni.

K primorskym krajinam so Specifickymi klimatickymi podmienka-
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mi patri aj hmyz & vyskyt domacich zvierat, pripadne drobného
vtactva v exteriéri hotelov alebo na plazach. Ich vyskyt vsak ne-
znamena, Ze ubytovanie, resp. hotelové stredisko nie je Cisté ale-
bo je nehygienické. Preto odporicame, i napriek snahe hotelierov
0 eliminaciu hmyzu, pribalit si do prirucnej batoziny prostriedky
proti hmyzu a nenechavat v izbach nechranené potraviny.

Upozarfiujeme, Ze hotel je opravneny vynimocne a docasne ob-
medzit niektoré hotelové sluzby alebo vyuZivanie plaze kvo-

li mimoriadnej udalosti (napr. sobds). V destindcidch SAE, Egypt,
Maroko a Tunisko su zakaznici povinni reSpektovat niektoré
mensie obmedzenia hotelovych sluZieb (napr. hudba, animdcie)
z dévodu nabozenskych sviatkov - najma ramadanu.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (poskodenie veci, strata
dokladov, lekdrske oSetrenie a hospitalizdcia, ..), je potrebné tito
rieSit priamo s poistovacou spolo¢nostou v zmysle poistnych
podmienok, ktoré su k dispozicii v pobockach CK.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nasom katalégu najdete popis a hotelové a nami vyhotove-
né fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie
ma niekolka typov izieb, ktoré sa mdzu lisit velkostou a vyba-
venim, resp. mézu mat iny dizajn, farbu, atd. Upozoriujeme, Ze
vzhladom k tomu, ze hotely mozu izby zariadit v réznych fareb-
nych, dekarativnych, sanitarnych ¢i nabytkovych prevedeniach,
fotografia hotelovej izby v katalégu nemusi presne zodpovedat
vam pridelenej izbe, pripadne interiér, Ci exteriér ubytovacieho
zariadenia mdzu byt vzhladom na Cas vyhotovenia fotografie
odlisné (napr. iny typ ndbytku, iné farebné prevedenie a pod.)
Izba, ktoru si v nasej CK zakupite, viak splfia opis vybavenia
uvedeny v Casti ubytovanie pri kazdom hoteli v kataldgu. Stcas-
tou katalogu su i takzvané ilustracné fotografie, ktoré doplnaju
predstavu o danej destinacii. Popis jednotlivych ubytovacich za-
riadenf a ich okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda
skutoCnaosti znamej k 14.11. 2018. CK nemdzu zodpovedat za pri-
padné zmeny, ktoré nastali neskor (napr. zacatie stavebnej ¢in-
nosti v okoli a pod. ) Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit
nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluZieb (ako
napr. kratkodobé znecistenie mora a plazi v désledku nepriaz-
nivého pocasia, birky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu viest
k docasnému obmedzeniu spotreby vody, Ci elektrickej energie,
dalej napr. zmena majitela ubytovacej kapacity a tym i zmena
rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzieb a pod.) CK SENECA TOURS,
spol. s r.o. a Hechter Slovakia.sk, s.ro. aka i majitelia - prevadz-
kovatelia jednatlivych ubytavacich kapacit taktiez nemoézu niest
zodpovednost za vzhlad ¢ Upravu pozemkov susediacich s da-
nou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie su jej sucastou.

jednoduché ubytovacie zariadenia vybave-
né starsim nabytkom, vlastné hygienické
zariadenie, obmedzena ponuka doplnko-
vych sluzieb, vhodné pre menej narocnych
zakaznikov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so
Standardnymi doplnkovymi sluzbami (pre-
vazne s bazénom, klimatizaciou a TV, prip.
iné) pre stredne naro¢nych zakaznikov

ubytovacie zariadenie vyssej strednej trie-
dy, kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja
i narocnejsich zakaznikov

zariadenie vyssej triedy, kde poloha a cel-
kova Uroven ubytovacich, stravovacich

a doplnkovych sluzieb uspokaji aj naroc-
nych zakaznikov

dhkAkAAA hotely pre nasich najnarocnejsich zakaznikov
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KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI

Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzinarodny sys-
tém na kategorizaciu ubytovacich zariadeni a v jednotlivych
krajinach st ro6zne kritéria a rézne oznacenia kvality ubytova-
cich zariadeni (mnohokrdt sa stdva, Ze ubytovacie zariadenia
tej istej kategdrie a triedy sa kvalitou a drovriou svajich slu-
Zieb mozu v réznej miere lisit), pre vasu objektivnu a jednotnu
orientaciu sme ich zaradili podla vlastného hodnotenia. Poctom
siniecok sme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zariade-

ni, pricom berieme do Uvahy nasledovné kritéria: kvalita uby-
tovania, kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie
hotela, resp. aredlu, bohatost stravy a doplnkové sluzby (vid
tabulka). Pri ubytovacich zariadeniach hotelového typu (pavi-
[6n, vilka, depandance, bungalov) sa bert do Gvahy i sluzby
centralnych budov a rekreacného arealu ako celku. Cim vyssi je
pocCet sIniecak, tym je ubytovacie zariadenie kvalitnejsie. Upo-
zorfujeme, Ze toto nase hodnotenie nemusi vzdy zodpovedat
oficialnej triede pouzivanej v hostitel'skej krajine. CK SENECA
TOURS, spol. s ro. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. na zaklade spo-
[ahlivej znalosti miestnych pomerov a v spolupraci so zahra-
nicnymi partnermi vybrali vSetky ubytovacie kapacity tak, aby
cena zodpovedala ich kvalite a zaroven aj poziadavkam klienta.
0 ubytovacom zariadeni, ako aj o rozsahu a Struktire jeho zak-
ladnych sluzieb sa docitate v nasom katalégu. Hodnotenie uby-
tovacich zariadeni je nasledovné:

Poznamky: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim,
polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami
Ciastocne splnaju poziadavky vyssej triedy. Takymto zariade-
niam sme pridali polsiniecko:f g

Oficialne hodnotenie udava oficidlnu triedu (pocet hviezdiciek)
v zmysle platnej legislativy Statu, kde sa ubytovacie zariadenie
nachadza.

VOUCHER

Je Ucastnicky poukaz - doklad potvrdzujdci rozsah sluzieb,
ktoré su uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto sluzby ste si za-
kupili a budete ich cerpat. Pri ubytovani sa méze odovzda-
vat majitelovi apartmanového domu, resp. na recepcii hotela
alebo priamo delegatovi, ktory zastupuje CK na mieste poby-
tu. Na Ucastnickom poukaze je uvedeny €as a miesto odchodu
autobusu, resp. ¢as a miesto stretnutia na letisku. Pri indivi-
dualnej doprave je uvedené miesto a orientacny ¢as moznosti
ubytovania sa v danej kapacite. Voucher obdrZite po zaplateni
celej ¢iastky zajazdu, priblizne 7 dni pred odchodom zajazdu.
obdrZite spolu s voucherom. V pripade, Ze mate o dané infor-
macie zaujem eSte pred samotnou kupou zajazdu, tieto pod-
robnejSie informacie su k nahliadnutiu na kazdej pobocke CK.
Informacie su orientacné, Cerpané z predchadzajlcej letnej se-
z6ny.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

0 vasu bezproblémovu dovolenku sa budu starat skuseni slo-
vensky, resp. esky hovoriaci delegati so znalostami miest-
nych pomerov, ktori organizuju informacné stretnutia, transfery
z letiska a na letisko a sprostredkuvaju predaj fakultativ-

nych vyletov. Pokial sa vyskytne pocas vasho pobytu akykol-
vek problém, delegat je vam k dispozicii osobne i telefonicky
na telefénnom ¢isle, ktaré je uvedené na informacnej tabu-

li v kaZzdom ubytovacom zariadeni. Delegdt je osobou, ktord je
opravnena prijimat a vybavovat reklamacie pocas vasho poby-
tu. Delegat CK nemusi byt ubytovany vo vami zaklpenom uby-
tovacom zariadeni.

Sprievodca CK - so sprievodcom (K sa stretnete zvacsa pri po-
znavacich a pobytovo-poznavacich zajazdoch. Pri paznavacich
zdjazdoch sa sprievodca venuje skupine pocas zajazdu, posky-
tuje odborny vyklad a obvykle je ubytovany v tom istom uby-
tovacom zariaden.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vSetkych nami ponukanych destinaciach vam delegat
sprostredkuje predaj fakultativnych vyletov v miestnej mene
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priamo na mieste vasho pobytu. Za organizaciu vyletu (ktory
si zakupite u delegdta) a jeho program plne zodpoveda zahra-
nicna partnerska CK. Ponuka a popis jednotlivych vybranych
fakultativnych vyletov v katalégu CK su orientacné. Presnej-

Si popis i program vyletov v3ak najdete v info knihe, ¢asovy
harmonogram i ceny jednotlivych fakultativhych vyletov su
uvedené aj na informacnej tabuli CK nachadzajucej sa v kaz-
dom ubytovacom zariadeni CK a podrobne vas o nich budu in-
formovat priamo na mieste pobytu aj nasi delegati. V pripade
akejkolvek nespokojnosti s arganizaciou, resp. s priebehom vy-
letu zakUpeného u delegata, je nutné reklamaciu riesit priamo
na mieste s organizatorom vyletu - partnerskou CK a to pro-
strednictvom nasho pobytového delegata, nakolko sa nejedna
o0 produkt CK SENECA TOURS, spol. s ro. a Hechter Slovakia.sk,
s.r.0., a nase (K nie su kompetentné tieto reklamacie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujucim kritériom pri uplathovani detskych zliav a ur-
teni sposobu ubytovania (pripadne typu [6Zka) dietata je do-
siahnuty vek dietata a pocet dospelych 0s6b ubytovanych
spolocne s dietatom. V kazdom cenniku je uvedené, do akého
veku moze dieta Cerpat pripadné nizsie ceny sluzieb a zlavy,
resp. do akého veku a za akych podmienok ma dieta ubytova-
nie, resp. stravavanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all
inclusive zadarmo. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory
dieta nesmie dovfSit v def priletu, resp. navratu do SR (die-

ta do 2 rokov nesmie v den priletu do SR dovrsit 2 roky, dieta
do 12 rokov nesmie v deri priletu, resp. navratu do SR dovrsit
12 rokov a pod.). DetskU postielku vyziadame na zéklade vas-
ho Zelania, v pripade, Ze nou hotel disponuje. Niektoré hotely
poskytuju detskd postielku zdarma, iné za poplatok a v niekto-
rych hoteloch nemaju detské postielky dispozicii vébec, preto
vam odporicame vopred sa informovat v cestovne]j kancelarii.
Vzhladom na Specifické osobné potreby malych deti (Specidl-
na detskad strava, plienky, nocnik a pod.) odporticame zobrat so
sebou dostatotné mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt,
kedZe ubytovacie zariadenia takéto vybavenie neposkytujd, ani
nepredavaju.

KLUBOVA DOVOLENKA

V sezone 2019 vam opat ponukame pocas prazdninovych me-
siacov (jul, august) animacny program, ktory v rdmci klubovej
dovolenky pod nazvom “KLUBOVA DOVOLENKA" zabezpecu-
jeme vo vybranych ubytovacich kapacitach. Skdseni, sloven-
sky hovariaci animatori pre vas pripravia celodenny animacny
program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych komplexoch
vyssej triedy je spravidla slovensky animator su¢astou medzi-
narodného animacného timu. R6zne sutaze, pohyboveé hry, mo-
derné uvolnovacie cvicenia, aerobik ¢i detsky miniklub urcite
sprijemnia chvile odpocCinku vam aj vasim detom. Upozornuje-
me vSak, Zze animatori nezodpovedaju za neplnoleté deti, kto-
ré sa zUcastnuju klubovych aktivit. Orientacny popis aktivit je
uvedeny vzdy priamo pri danej ubytovace] kapacite oznacenej
ikonou “KLUBOVA DOVOLENKA". Klubové aktivity su zvycajne
urCené pre deti vo veku 4 - 12 rokov a tiez pre dospelych, ich
presny program najdete po prichode do ubytovace] kapacity
na informacnej tabuli CK.

DOPRAVA

Individualna doprava - pokial ste sa rozhodli pouZit ako sp6-
sob dopravy vlastné auto, pri preberani Gcastnickeho preukazu
obdrZite blizSie orientacné informacie ohladom odporuéanych
tras, cien pohonnych hmat, ubytovania atd. (tyka sa destind-

cii Chorvatsko, Slovinsko, Cierna Hora, Albansko, Bulharsko, Ta-
liansko). Pri individualnej doprave zatina zdjazd o def neskar

a kon¢i sa o defi skar, ako su terminy pre autobusovd dopravu.
Po prichode do ubytovacej kapacity sa mézete ubytovat na zak-
lade Ucastnickeho poukazu (voucher), podla pokynov i bez asis-
tencie delegata.

Autobusova doprava - dopravu zabezpecujeme predovset-
kym autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Dabry technicky
stav a servis, ako i dlhorotné skusenosti profesionalnych vadi-
cov su zarukou bezproblémovej a bezpecCnej jazdy. Pocas cesty

sa uskuto€nuju pravidelné technické prestavky v dizke cca 20
minUt, pocas ktorych je mozné zakUpit si teplé i studené na-
poje. Vzhladom na to, ze nami ponukana autobusova doprava
do Chorvatska, Slovinska, Ciernej Hory, Albanska, Bulharska a Ta-
lianska je kyvadlova (tj. nepravidelnd, charterovd), ako i vzhla-
dom na mozZné nepredvidatelné okolnosti pocas cesty, ktoré
ako CK nemdzeme Ziadnym spésobom ovplyvnit (ako napr. do-
pravnad situdcia na cestdch, nadmerné cakanie na hrani¢nych
prechodoch, zhorsené klimatické podmienky, pripadné technic-
ké problémy a pod. ), m6Ze dbjst k meskaniu dopravy pri ceste
do ako i z letovisk oproti planovanym ¢asom prichodu, resp. od-
chodu.

Trasy cesty su stanovené nasledovne: do Chorvatska cez Ma-
darsko, do Slovinska cez Madarsko, do Ciernej Hory cez Ma-
darsko a Chorvatsko, do Albanska cez Madarsko, Chorvatsko

a s prestupom v Ciernej Hore, do Bulharska cez Madarsko, Srb-
sko alebo Rumunsko, do Talianska cez Rakusko. Pri poznavacich
a pobytovo-poznavacich zajazdoch je trasa autobusu uvedena
v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zajazdoch je nut-
né si uvedomit, Ze Cas prepravy do destinacie sa lisi v zavislos-
ti od vami zvoleného letoviska a ubytovacej kapacity, preto ¢asy
prepravy, o ktorych ste sa informovali na pobockach CK pova-
Zujte za orientaCné. Uvedené sa tyka i poznavacich a pobyto-
v0-poznavacich zajazdov.

Autobusové miestenky - nas pocitacovy software prideli mies-
tenku zdarma v3etkym zakaznikom autobusovych zajazdov

v takom poradi, v akom za zajazd zaplatili. V praxi to zname-

na, Ze klient, ktory si zajazd objedna a zaplati skor, ma zaistené
miesto v prednej ¢asti autobusu, pokial to zasadaci poriadok da-
ného typu autobusu umozriuje. V autobusoch su vsetky sedadla
povazované za pinohodnotné, t. j. gj tie, ktoré maju obmedzeny
rozsah sklopenia, resp. sa nachadzaju v zadnej ¢asti a sU obsa-
dzované bez naroku na zlavu.

Kategorizacia autobusov - autobusovU dopravu zabezpecuje-
me dialkovymi klimatizovanymi autobusmi s audio-video za-
riadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, predajom teplych

a studenych napojay, plnou klimatizaciou a izolacnym zaskle-
nim.

Znacka, resp. vyrobca autobusu nie st z hladiska kategorizacie
autobusov urcujucim faktorom. Dialkovy klimatizovany autobus
mdZze byt aj znacky Karosa, ak splia vyssie uvedené kritéria.
Preprava klientov po Uzemi SR m6Ze byt v pripade malého poc-
tu zaujemcov 0 zvoz zabezpecovand zvozovym mikrobusom,
osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi splnat kritéria
dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym kli-
matizovanym autobusom je garantovana od hranic SR.

Nastupné miesta - za nastupné miesta CK SENECA TOURS, spol.
s r.0. a Hechter Slovakia.sk, s.r.o. je povazovana Bratislava, resp.
Kosice (napldnovanie trasy a hlavného vystupného miesta Bra-
tislava alebo Kosice je pri spiatocnej ceste plne v kompetencii
nasho zmluvného prepravcu, ktory zohladriuje prisne bezpec-
nostné normy).

Nastupné miesta a zvoz z miest Trnava, PieStany, Trencin, Nitra,
Komarno, Streda, Banska Bystrica, Lucenec, Martin, Zilina, Po-
prad, PreSov, KoSice, Michalovce je doplnkova sluzba nasej CK.
Pre realizaciu zvozu z vybraného nastupného miesta je prvora-
dy zaujem klientov. V pripade, ze bude v danom meste minimal-
ne 10 zaujemcov, CK vie takuto sluzbu zabezpecit.

V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodi¢ov za pomald, je to
dané tym, Ze vodici su povinni dodrZiavat maximalnu povolenu
rychlost, ktora je pre autobusy pomerne obmedzena, a ktora je
¢asto kontrolovana zo strany policie aj spatne, prostrednictvom
tachografickych krizkov.

Cestujucim zabezpecime prepravu z jednotlivych nastupnych
miest na Uzemi SR do miesta ich pabytu, t. j. az do pristupnej
blizkosti ubytovacieho zariadenia. V hlavnej sezdne sa vsak
mdZze stat, ze autobusy sa nedostanu az do bezprostrednej bliz-
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kosti niektarych ubytovacich zariadenti, nakalko su ¢asto miest-
ne komunikacie Uzke, resp. zablokované parkujucimi autami
individualne cestujucich klientov. Vzhladom k pomerne velké-
mu poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, moze

v ramci jednotlivych autobusov dochadzat pri ceste do letovis-
ka, resp. pri navrate k prestupom, odkial klienti pokracuju po pri-
chode prestupového autobusu. Trasa jednotlivych autobusov
zavisi od poctu cestujucich z jednotlivych nastupnych miest ale-
bo letovisk (v mimosezdnnych terminoch autobusy zachddzaju
do vdcsieho poctu letovisk, pricom si vyhradzujeme pravo urce-
nia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava - patri vdaka cenovej vyhodnosti a svo-
jej pohodInosti k oblibenému spésobu dopravy. Nasa CK vam
ponuka tento typ v okrajovych terminoch (v juni a v septembri)
v Ciernej Hore a v Albansku. Ide o kombinacie dialkovy klimati-
zovany autobus-lietadlo, resp. lietadlo-dialkovy klimatizovany
autobus.

Orientacné ceny zvozovych preprav su polovicou cien zvozo-
vych preprav pri leteckej a autobusovej doprave. Podrobné in-
formacie ziadajte v pobockach CK SENECA TOURS, spol. s r.o.

a Hechter Slovakia.sk, s.r.o.

Letecka doprava - je zabezpecena prostrednictvom viacerych
renomovanych leteckych spolocnosti: Travel Service s jej dcér-
skou spolocnostou Smartwings, Bulgaria Air - narodny pre-
pravca, Tailwind Airlines, Cyprus Airways, Tunisair, Nouvelair, Fly
Dubai, Air Arabia Marocco, Montenegro Airlines, Vueling, Ryanarr,
Air Cairo, Freebird, Ellinair, Aeroviaggi - Bulgarian Air Charter

a iné formou charterovych letov, resp. pravidelnych liniek novy-
mi modernymi lietadlami typu Boeing 737-800 new generation,
resp. Boeing 737-300, resp. Airbus A320, resp. Airbus A319, resp.
Embraer - 195, resp. MD82. Zmena typu lietadla je vyhradena
prepravcom. Letenky su v ekonomickej triede.

Miesta v lietadle pridelujd pracovnici letiska pri kontrole identi-
ty a odovzdavani batoziny - tzv. “check-in" a CK nemaju na toto
vych a bezpecnostnych limitov a pod. su uvedené v pokynoch
k odletu, ktoré dostanete spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakupit extra sluzby (seating, nad-
vaha, extra catering a iné) - aktualne informacie o moznostiach
a cenach Vam podame na nasich predajnych miestach.

Upozoriujeme, ze let moze z hladiska dlzky trvania Ciastocne,
aj celkom, presahovat do nasledujiceho dna. V pripade noc-
nych letav, kedy je prichod alebo odchod do/z hotela realizova-
ny v nocnych alebo skarych rannych hodinach, si hotel G¢tuje
prenocovanie v plnej sume, tj. celti cenu ubytovania (od 74:00
do 09:00 hod. nasledujticeho dria).

Zmeny letovych €asov sa nedajud vyldcit a mozu sa uskutocnit aj
par hodin pred planovanym odletom v dosledku nepriaznivého
pocasia, prevadzkovych problémov letisk alebo leteckych spo-
locnosti, preplnenia vzdusnych letovych tras a pod.

Letové Casy a letovy plan stanovuije letecka spolocnost. V nase;
ponuke sU zvacsa denné lety, v obmedzenej miere lety vecerné,

¢i nocné. Odpordcame vam dostavit sa na letisko min. 2 hodiny
pred planovanym ¢asom odletu. V pripade vasho oneskorenia ale-
bo omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient

nema narok na ziadnu kampenzaciu ani v pripade nevycestovania.

Vacsina nami ponukanych destinacii ma priame letecké spojenie
(z Bratislavy, z Kosic, z Popradu, alebo zo Sliaca priamo na letisko
cielovej destindcie), avsak pri vybranych destinaciach je mozny let
s medzipristatim na letisku mimo cielovej destinacie.

Zamedzit pripadnému meskaniu lietadla nie je v kompetencii
CK. CK nemaju vplyv ani na urcovanie letavych ¢asav, ani nie je
v moci CK ovplyvnit pripadné meskanie (technické, prevadzkové
dévody, vplyv pocasia, prip. iné) alebo zmenu odletovych ¢asov.

Transfery v cielovej destinacii z letiska, resp. na letisko su zvac-
3a zahrnuté v cene povinnych priplatkov (pokial nie je uvede-
né inak). CK uvadza pocet km ubytovacej kapacity od letiska,
avsak samotna dlzka transferu sa méze IiSit a pocet km sa
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moZe navysit v zavislosti od trasy a jednotlivych vystupnych
a nastupnych miest. Trasu transferu na letisko, resp. z letiska
ur€uje zahranicny obchodny partner a CK dané nevie ovplyv-
nit. Transferovy autobus moZe byt sprevadzany delegatom (K,
pomocnym sprievodcom alebo animatorom CK. Vo vybranych
destinaciach moze byt samotny transfer bez delegata, resp.
sprievodcu/animatora CK.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY
Do Ziadnej z nami ponukanych destinacif nie je nevyhnutné vy-
bavovat zvlastne povinné zdravotné formality a ockovanie.

CENNIKY

V3etky ceny uvedené v tomto kataldgu su v eurach (€, EUR), ak
nie je uvedené inak. Ubytovacie sluzby su v plnej miere Uctova-
né za kazdu, aj zacatd noc ubytovania, a to v sulade s medzina-
rodnymi Standardami.

V kataldgu najdete prehladné cenniky k leteckym zajazdom,
zoradené sU paodla jednotlivych destinacii. Ceny su kalkulova-

né na poCet prenocovani, vratane uvedeného stravovania podla
cennika (ak sa nachddza v popise ubytovacej kapacity) a vratane
leteckej dopravy v ekonomickej triede (okrem leteckych zdjaz-
dov do Albanska, Bulharska a Ciernej Hory, kedy sa cena letenky
extra pripocitava k cene ubytovania a stravovania). Cena zahfiia
taktiez sluzby delegata CK alebo sprievodcu, DPH, prip. klub.

Pri leteckych zajazdoch plati, Ze v den prichodu do hotela, resp.
v den odchodu z hotela je v cene zajazdu zahrnuta strava,
resp. (ultra) all inclusive alebo all inclusive light podla casu sku-
tocného prichodu do hotela, resp. odchodu z hotela v zmysle
vlastnych hotelovych pravidiel poskytovania stravovacich, resp.
(ultra) all inclusive, resp. all inclusive light sluzieb. Tieto sa zvy-
Cajne poskytuju najskor od 14:00 do 22:00 hod. v def prichodu
a najneskor do 10:00, resp. 12:00 hod. v den odchodu.

K zajazdom individualnou, resp. autobusovou dopravou su
cenniky uvedené podla jednotlivych destinacii v prehladnej
forme podla terminov. Cena je pri jednotlivych terminoch kal-
kulovana na pocet prenocovani. Ak sa v popise ubytovacieho
zariadenia nachadza forma stravovania, uvedené je zahrnu-

té v cene zajazdu podla Specifikacie v cenniku. V cene st dale]
zahrnuté sluzby delegata CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade
autokarovej dopravy sa k cene zajazdu pripocitava cena dopra-
vy kalkulovana s nastupom a vystupom v Bratislave, resp. pri
vybranych destinaciach a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zakaznik nezakupi k zajazdu komplexné ces-
tovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizZi sa mu aktualne
platna zlava na zdjazd 0 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpe¢nostnu taxu, kipelny poplatok,
resp. pobytovu taxu a viza si inkasuju niektoré spravy Sta-
tov, letiska €i iné institucie a klient si ich bud' kupi priamo sam
(napr. viza), alebo mu ich zaobstara CK pri kipe zjazdu.

- letiskovy poplatok, bezpecnostna taxa, emisné a servisné
poplatky vratane transferov v cielovej destinacii - je z Cas-

ti poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a letecka spolocnost.
Pouzivaju ich na krytie nakladov spojenych s odbavovanim

a dalsim servisom na letisku a povinnych poplatkov spojenych
s leteckou prepravou. Cast daného poplatku slUZi na zaplatenie
prepravy klimatizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej
kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto po-
platky sa Standardne Uctuju v jednej cene.

- poplatok za zvySenie dopravnych nakladov vratane cien
pohonnych latok - nazyvany tiez ako palivovy poplatok alebo
palivovy priplatok je poplatok, ktory odraza zvySenie ceny do-
pravnych nakladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych
dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami ponukanych destinacii su pre
slovenskych obcanov viza povinné pre vstup do Egypta. Infor-
maciu o spdsobe zabezpelenia viz obdrZi klient pred zaklpe-
nim zdjazdu v CK.
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- kupelny poplatok, resp. pobytova/registracna/turisticka/
ekologicka taxa (dafi) a servisny poplatok. Poplatky st povin-
né v Chorvatsku, Slovinsku, Ciernej Hore, Albansku, Bulharsku
a v SAE a platia sa pri kipe zajazdu priamo v CK. Pobyto-

va taxa/ekologicka taxa (dar) v Maroku, v Grécku, v Taliansku
a v Spanielsku v zavislosti od kankrétneho regionu musi byt
uhradena priamo na mieste pobytu v hoteli.

Poznamka: deti na pristelkach, ktoré platia pri leteckych poby-
tovych zajazdoch Specialnu zniZzend pevnu cenu letenky, kto-

rd je rovnaka vo vsetkych terminoch zajazdov (99 €, 149 €, 199
€ 250 €, 290 €, resp. v SAE 350 €), a v3etky povinné priplatky,
maju ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra) all inclusi-
ve zdarma.

PRIPLATKY

- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poiste-
nia stornopoplatkov, servisnych a asistencnych sluzieb CK vo
vyske 2,70€ (KOMFORT) alebo 3,70€ (PLUS) na osobu a deri po-
¢as celej dlzky zajazdu vratane cesty. SIUZi v prvom rade k va-
Sej ochrane v pripade nepredvidatelnych udalosti. Podrobné
informacie si, prosim, vyziadajte na niektorej z nasich pobaciek,
pripadne od autorizovaného predajcu.

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom
z0 zapadného Slovenska Uctuje priplatok 7€, zo stredného Slo-
venska 10€ a z vychodného Slovenska 15€.

Priplatky je mozné priplatit si len na celd dobu pobytu.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovat klientov nasich cestovnych kan-
celarii, ze zatiatkom roka 2016 nadobudal Gcinnost zakon €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych spo-
rov. V zmysle tohto zakona ma spotrebitel pravo podat navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu pri su¢asnom splneni
nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavaju-
ci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavaju-
ci porusil jeho prava, obratil sa na predavajuceho so Ziadostou
0 napravu a

- predavajuci na tuto jeho ziadost odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou
kancelariou a jej klientom je Slovenska obchodna inSpekcia.

Uplny zoznam subjektov alternativneho rieenia sporov je
moZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR - http://
www.mhsr.sk/ Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
http:/www.soi.sk sU uvedené podrobné informacie vratane
kontaktov a prislusnych formularov.

Tento kataldg Leta 2019 je ponukovym a propagatnym materi-
alom cestovnej kancelarie SENECA TOURS, spol. s r.o,, so sidlom
Lichnerova 40, 903 01 Senec, IC0: 17640270, zaplsana v Ob-
chodnom registri Okr. stdu Bratislava |, odd. Sra, vl. €. 12438/B,
resp. cestovnej kancelarie Hechter Slovakia. sk, sr.o, so sidlom
Stefanikova 43, 949 01 Nitra, IC0: 50415689, zapisana v Obchod-
nom registri Okr. sudu Nitra, odd.: Sro, vl. €. 41198/N.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovna kancelaria je opravnena v stlade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, clanku Il ods. S, pism. b) jednostran-
nym ukonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze dojde k zvyseniu dopravnych nakladov, vratane cien pohonnych latok alebo ku
zvyseniu platieb spojenych so zabezpecenim dopravy. Ceny letecke] dopravy boli kalkulované pri cene leteckého paliva na drovni

600 USD/MT. Spésab vypoctu tychto nakladov (dalej len ,palivovy priplatok”

pri leteckej doprave je nasledovny:

Poznavacle Albansko Grécko, Taliansko | & _ . Turecko, Maroko, Egypt,

do 600 USD/MT 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
601-750 USD/MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR 20 EUR 20EUR  30EUR 30 EUR
751-850 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR 30 EUR 30 EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade narastu ceny paliva nad 850 USD/MT sa uplatni alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavedenia palivové-
ho priplatku bude cestovna kancelaria postupovat v stlade so VSeabecnymi zmluvnymi podmienkami CK
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